Reklamacény poriadok

poskytnutej zdravotnej starostlivosti a dopinkovych sluzieb v

zariadeni DentalBrothers

I. Uvodné ustanovenia

® 1.1. Tento Reklamaédny poriadok (dalej len ,,Reklamadny poriadok")

poskytovania zdravotnej starostlivosti a doplnkovych sluzieb v zariadeni
DentalBrothers (dalej len ,,DentalBrothers”) upravuje prdva apovinnosti
dotknutych os6b ako klientov/pacientov (d'alej len ,Klienti”) sdvisiacich so
spdsobom a podmienkami uplatnenia reklamadénych ndrokov Klientov,
vyplyvajucich z vad poskytnutej zdravotnej starostlivosti a doplnkovych
sluZieb (dalej len ,,Zdravotnd starostlivost”) ponikanych a poskytovanych
Bayhill SRO s miestom podnikania Metodova 6 OC Centrdl, ICO: 50307215,
(d'alej spolu a vo vztahu ku kazdému z nich len ,Poskytovatel™) a
spolupracujicim timom zdravotnickych pracovnikov a sp6sob a podmienky
ich vybavenia zo strany Poskytovatela.

e 1.2. Klientom v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazdd osoba, t.j. fyzickd
osoba - nepodnikatel, ktorej boli zo strany Poskytovatela poskytnuté
Sluzby v DentalBrothers a ktord vo vilastnom mene a na svoj Ucet
uzatvorila s Poskytovatelom Dohodu o poskytovani Zdravotnej
starostlivosti (d'alej len ,,Dohoda”) v zmysle prislusnych VSeobecnych
podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti a doplnkovych sluzieb v
zariadeni DentalBrothers

e 1.3. Klientom so statusom spotrebitela je fyzickd osoba, ktord ako
spotrebitel pri uzatvdrani a plneni nekonala v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. V zmysle zdkona &.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov sa
klientom/spotrebitelom rozumie osoba, ktord prijima poskytovanu
Zdravotnd starostlivost.

2. Uplatnenie Reklamdcie
® 2.1. Reklamdciu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti je Klient povinny
uplatnit si u Poskytovatela reklamdciu problémov (vad), na ktoré sa
vztahuje zaruka, bezodkladne po ich zisteni. Kazdd reklamdcia sa
posudzuje individudlne.

e 2.2. Reklamdciu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti je mozné uplatnit v
zdruénej dobe - lehote 24 mesiacov odo dia poskytnutia prislusnej
Zdravotnej starostlivosti alebo v lehote osobitne uréenej Poskytovatelom
vLieCebnom pldne alebo inom pisomnom dokumente, pricom lehota na
uplatnenie reklamdcie zadina plynut diiom poskytnutia dotknutej
Zdravotnej starostlivosti. Podmienkou danosti atrvania zdruky na
poskytnutl Zdravotnd starostlivost st pravidelné kontroly a hygienické



recally (vySetrenia a oSetrenia na dentdlnej hygiene) u Poskytovatela,
ktorych periodicitu Poskytovatel uréi pri skonceni oSetrenia. Reklamdciu si
mdZze Klient uplatnit po poskytnuti Zdravotnej starostlivosti, a to vyplnenim
reklamacéného formuldra (d'alej len ,,Reklamacny formuldr”) a jeho
odovzdanim poverenému pracovnikovi Poskytovatela v DentalBrothers
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DentalBrothers a/alebo zaslanim doporuc¢enou postou alebo kuriérom na
adresu Bayhill SRO,Karpatské Namestie 10/A, 83106 Bratislava (dalej len
,Reklamdcia”).

e 2.3. Dizka a plynutie zdruénej doby sa riadia pravnymi predpismi platnymi

a Géinnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Zaruénd doba zadéina plynat
dnom poskytnutia Zdravotnej starostlivosti.

2.4. Klient je povinny v pripade Reklamdcie uviest v Reklamaénom
formuldri ddtum poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, ¢islo pokladni¢ného
dokladu a/alebo faktury, druh reklamovanej Zdravotnej starostlivosti a
dévod Reklamdcie a priloZit verifikovatelné képie uvedenych dokladov.

2.5. V pripade, ak si Klient Reklamdciu neuplatni spdsobom podla
predchddzajucich bodov tohto ¢ldnku Reklamacéného poriadku, objektivne
tak znemozni Poskytovatelovi posidenie a vybavenie jeho Reklamdcie
Zdravotnej starostlivosti, v désledku ¢oho Poskytovatel nezodpovedd za
ndsledne vzniknuté Skody a dodato¢né ndklady Poskytovatela a rovnako aj
nezodpovedd za nevybavenie Reklamdcie Zdravotnej starostlivosti Klienta
riadne a v&as. V takomto pripade je Poskytovatel oprdvneny Reklamdciu
Zdravotnej starostlivosti Klientovi zamietnut.

2.6. Ndrok na uplatnenie Reklamdcie vad Zdravotnej starostlivosti zanikd
ak si problémy (vady) Klient sposobil sédm alebo s spdsobené zdsahom
tretej osoby, ktorych pri¢ina nespociva v chybnom materidli, na pripady,
kde zohrdva ulohu biologicky faktor a na poskodenia vonkajSim zavinenim
- Urazy Klienta, pady alebo tdery do tvare, ktorych vysledkom je
mechanické poskodenie, a to najmd pri:

© neodbornd manipuldcia a poskodenie materidlov avyrobkov pouZitych

pri poskytnuti Zdravotnej starostlivosti samotnym Klientom,

o neplnenie/nedodrZanie pokynov Poskytovatela, ndslednej starostlivosti
a udrzby,

o nepravidelné, resp. ziadne kontroly a hygienické recally (vySetrenia a
oSetrenia na dentdlnej
hygiene) u Poskytovatela.

3. Vybavenie Reklamdacie



3.1. Poskytovatel prijme Reklamdciu uplatnenu si Klientom v sulade s
prisluSnymi bodmi ¢ldnku 2. Reklamaéného poriadku prevzatim Reklamaéného
formuldra od dotknutého Klienta.
3.2.Poskytovatel vybavi prijatd Reklamdciu ¢o mozZno najskér, resp. do
tridsiatich (30) dni od prevzatia Reklamacéného formuldra. Poskytovatel na
zdklade posudenia predmetu Reklamdcie vybavi Reklamdciu - ukondi
reklamacné konanie opravou — odstrdnenim vddy psoyktnutej Zdravotnej
starostlivosti, resp. vymenenim materidlov a vyrobkov pouzitych pri
poskytnutej Zdravotnej starostlivosti, vrdtenim ceny, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym
zamietnutim bez zbytoénych prietahov. Po mdrnom uplynuti zdkonnej lehoty na
vybavenie Reklamdcie s vynimkou pripadov, na ktoré sa aplikuje bod 2.5.
Reklamaéného poriadku, mé Klient prdvo od Dohody odstupit alebo ma prdavo
na ndpravu poskytnutého dkonu Zdravotnej starostlivosti.
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3.3.V odbévodnenych pripadoch si Poskytovatel vyhradzuje prdvo navrhnut
zmenu postupu vybavovania Reklamdcie, o ¢om Klienta riadne upovedomi.
3.4. V pripade, ak sa zo strany Klienta jednd o opakovanu neoprdvnend
Reklamdciu, md Poskytovatel prdvo povazovat takéto konanie Klienta za
zneuzitie prdv spotrebitela a mdZe si vodi takémuto Klientovi uplatnit prdvo na
ndhradu ndkladov spojenych s vybavovanim takejto neoprdvnenej Reklamdcie.
3.5.V pripade, ak posudenie Reklamdcie zdvisi od odborného posudenia tretej
osoby, postupuje Poskytovatel v zmysle prdvnych predpisov platnych a
ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.
4. Spoloc¢né a zaverec¢né ustanovenia
4.1.Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu a/alebo doplnenie
Reklamacéného poriadku, pricom nim upravené znenie Reklamaéného poriadku
sa stdva pre Klienta zdvdznym okamihom jeho zverejnenia na webovych
strdnkach Poskytovatela a/alebo v zariadeni
DentalBrothers, pri¢om Klient m& moznost si ho riadne preditat a obozndmit sa
s jeho ustanoveniami v ¢ase pred odoslanim Kontaktného formuldra a/alebo
Objedndvkového formuldra prostrednictvom webovej stranky

a/alebo v zariadeni DentalBrothers.
4.2. Toto znenie Reklamacéného poriadku je U¢inné od 25.05.2018.
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